附件2：


	贵州省退休“一件事”办事指南

	一
	主题名称
	贵州省退休“一件事”

	二
	主题编码
	

	三
	办理时限
	23个工作日

	四
	办理时间
	星期一至星期五:上午09:00-12:00，下午13:00-17:00；法定节假日不对外办理业务（预约服务除外）

	五
	办理地点
	各级政务服务大厅自然人综合服务区窗口

	六
	办理方式
	贵州政务服务网（http://zwfw.guizhou.gov.cn/）

	七
	服务对象
	本省辖区内参加企业职工基本养老保险的企业职工及灵活就业人员

	八
	申请条件
	参加基本养老保险的个人，达到法定退休年龄时累计缴费满十五年

	九
	跑腿次数
	1次

	十
	牵头部门
	贵州省人力资源和社会保障厅

	十一
	责任部门
	省政务服务中心、省公安厅、省住房城乡建设厅、省卫生健康委、省医保局、省大数据局

	十二
	行政区划
	贵州省（各市、县（区）按照实际情况修改）

	十三
	网办深度
	材料预审

	十四
	咨询电话
	各级各事项涉及部门、政务服务大厅对外服务电话            

	十五
	监督方式
	申请人可在XX政务服务大厅咨询投诉室现场投诉或通过贵州省政务服务大厅咨询投诉电话08XX-XXXXX、08XX-XXXXX投诉或通过人民网地方领导留言板贵州省长栏目、多彩贵州网书记省长群众直通交流台省长留言板、 贵州政务服务网在线咨询投诉。


	十六
	有无中介服务
	无

	十七
	办件类型
	承诺件

	十八
	办理流程
（流程图）
	


	十九
	流程表
	流程
	办理部门
（按具体办理层级转办）
	办理人员
	时限

	
	
	收件
	政务服务中心
	综合受理窗口
	当场收件

	
	
	分/转
	政务服务中心
	综合受理窗口
	当场分派/转办

	
	
	办理
	办理部门
	办理人员
	时限
	结果
	备注

	
	
	
	公安部门
	系统自动完成
	实时
	线上电子结果
	分享接口数据共享

	
	
	
	卫健部门
	部门经办人员
	3个工作日
	线上电子结果
	

	
	
	
	人社部门
	部门经办人员
	20个工作日
	线下纸质/线上电子结果
	

	
	
	
	医保部门
	部门经办人员
	3个工作日
	线上电子结果
	需获取人社部门审核结果，受理时间自获取结果时点开始计算

	
	
	
	公积金管理部门
	部门经办人员
	3个工作日
	线上电子结果
	需获取人社部门审核结果，受理时间自获取结果时点开始计算

	
	
	结果反馈
	办理部门
	办理人员
	时限
	送达方式

	
	
	
	政务服务中心
	综合受理窗口
	1个工作日
	贵州政务服务网获取、邮寄送达、现场反馈

	二十
	申请材料

	
	序号
	材料名称
	材料介质
	材料要求
	材料份数
	材料来源
	格式文本和示范文本
	是否容缺
	是否共享
	审查标准（材料需关键审核的内容，例如是否有盖章、是否有效期、是否需要签字等要求）
	情景化内容

	
	1
	《贵州省企业职工基本养老保险参保人员退休“一件事”联办申请表》
              
	电子版/纸质版
	原件
	1份
	人社部门
	
	否
	否
	申请人如实填写申请表所列信息，正确选择所需办理事项，做出承诺并签字按手印。如申请人是企业职工，还需单位经办人签字，单位出具审查意见并加盖公章。
	

	
	2
	申请人有效身份证件 
	电子版/纸质版
	原件/复印件
	1份
	公安部门等
	
	否
	是
	申请人有效身份证件，含身份证、社会保障卡、驾照、护照、外国人永久居住证等。
	

	
	3
	《独生子女证》/《独生子女父母光荣证》
	电子版/纸质版
	原件/复印件
	1份
	卫健部门
	
	否
	否
	证件真实有效、对应申请人信息准确无误。
	申请人申请独生子女加发养老金政策时使用（省外户籍的补充婚育证明）。如独生子女证遗失，由曾经办理《独生子女证》或《独生子女父母光荣证》的机构（乡、镇、街道或县级卫生健康行政部门）查询证件的相关信息并出具相关证明，或由单位或个人提供有关独生子女保健费发放凭证、相关证明或《独生子女证申请审核表》，经县级卫生健康行政部门进行审核，并出具相关证明。

	
	4
	人事档案
	电子版/纸质版
	原件/复印件
	1份
	申请人或企业经办人
	
	否
	否
	有人事档案管理权限的部门加盖公章的封存条，并封存完整的人事档案。
	有过机关企事业单位从业经历的人员需提供

	
	5
	劳动能力鉴定结果
	电子版/纸质版
	原件/复印件
	1份
	人社部门


	
	否
	否
	由省市劳动能力鉴定部门出具加盖公章的，完全丧失劳动能力鉴定结论书。
	因病或非因工致残完全丧失劳动能力提前退休（退职）的需提供

	
	6
	能证明符合退休条件的佐证材料
	电子版/纸质版
	原件/复印件
	1份
	申请人或企业经办人提供
	
	否
	否
	信息完整，材料真实有效
	企业申报职工特殊工种退休需提供《贵州省企业职工基本养老保险特殊工种提前退休资格认定公示表》
申请特殊工种退休的，需提供从事特殊工种经历佐证材料（工资册/考勤表/保健津贴等原始材料）；
申请女职工工人身份退休的，需提供离岗前两年的工人岗位依据；
需要认定视同缴费年限的，需提供工资册/调动文件等原始材料；
申请人对审核情况有疑议的，需提供对应佐证材料。

	二十一
	办理事项名称

	序号
	办理事项名称
	事项类型
	办理部门
	实施层级
	是否属于涉企告知承诺
	是否收费
	收费依据/收费标准
	备注

	1
	
户籍信息确认
	即办件
	公安部门
	县（区）
	否
	否
	
	提供数据核验

	2
	城镇独生子女父母奖励金（本省辖区内参加企业职工基本养老保险的企业职工及灵活就业人员持有《独生子女证》情况审核）
	承诺件
	卫健部门
	县（区）
	否
	否
	
	

	3
	职工正常退休（职）申请
	承诺件
	人社部门
	省、市（州）、县（区）
	否
	否
	
	该事项包括以下3项内容：

参保人员达到法定退休年龄领取基本养老保险待遇资格确认；

基本养老保险视同缴费年限认定；

3.新增退休人员养老保险待遇核定。

	4
	职工提前退休（职）申请
	承诺件
	人社部门
	省、市（州））
	否
	否
	
	该事项包括以下两类情形：

因病或非因公致残完全丧失劳动能力提前退休（退职）核准；

2.特殊工种提前退休核准。

包括以下3项内容：

参保人员达到法定退休年龄领取基本养老保险待遇资格确认；           

基本养老保险视同缴费年限认定；

3.新增退休人员养老保险待遇核定。

	5
	基本医疗保险职工参保登记——在职转退休
	承诺件
	医保部门
	省、市（州）、县（区）
	否
	否
	
	

	6
	退休提取住房公积金
	承诺件
	公积金管理部门
	市（州）
	否
	否
	
	未经缴存单位核准（即办理公积金账户停缴），或存在尚未结清公积金贷款的，不予办理退休提取公积金。（本表以贵阳市为例。因住房公积金实行属地化管理，各地之间流程和政策存在细微差异，以当地住房公积金管理部门解释为准）


政务中心/贵州政务服务网/大数据平台





接收并流转各部门办理结果，推动业务流程运行。





一次性告知不予受理原因及所需补充资料





将人社部门办理结果推送公积金管理部门使用





公积金管理部门





填写申请表并提供所需资料





通过公安部门提供的接口         系统自动核验户籍信息





否





是





现场申请或通过贵州政务服务网申请





确定申请所涉事项





材料齐全否齐全





公安





卫健





人社





医保





3个工作日





20个工作日





3个工作日





3个工作日





将卫健部门办理结果推送人社部门使用





将人社部门办理结果推送医保部门使用





综窗人员汇总





结果送达





评价








