
操作步骤：

1.点击【待遇管理】→【支付失败信息处理】，进入申报首页。

录入查询条件，可通过日期，险种，身份证号等多种方式查询本单位

发放失败的数据。

2.查询出失败数据后，每条数据右侧点击“修改”，在弹出的修

改信息项界面，修改信息后点击“保存”。
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