《柳州市加快发展人力资源

服务业实施办法（试行）》的政策解读
为充分发挥市场在人力资源配置中的决定性作用，推进人力资源服务业的创新发展，进一步助推国家级人力资源服务产业园的申报建设，在自治区人力资源社会保障厅的指导支持下，市人力资源社会保障局牵头起草了《柳州市加快发展人力资源服务业实施办法（试行）》（以下简称《实施办法》）。有关问题、事项和措施解读如下：

一、制定《实施办法》的背景及必要性

长期以来，柳州市人力资源服务行业的发展并不平衡，总体具有自发形成、自我发展的特点。人力资源行业普遍存在“散、小、乱”和无序竞争以及低水平重复建设问题，形不成规模效应，很难与区内外先进地区的人力资源行业进行竞争，无法承担起为柳州市经济和社会发展高效配置优质人力资源的作用，急需一个有效载体聚拢行业“抱团”发展。在自治区人力资源社会保障厅和市政府的支持下，我市引进国内优质的运营机构，建立了人力资源服务产业园。从近两年的运营情况看，效果已经逐渐显现，形成了产业集聚，经济效应和社会效应较为明显，特别是疫情期间，产业集聚形成的合力显示出较大的威力，为复工复产和劳动力有序转移就业做出了一定贡献。

但总体来说，广西以及我市仍然缺乏针对人力资源服务业及产业园的具体扶持政策，形不成政策的“组合拳”。同时，根据人力资源社会保障部申报建设国家级人力资源服务产业园的要求，申报省市必须具备有一系列的扶持政策：“产业园所在地省、市、区各级政府有促进人力资源服务业发展和产业园建设的政策措施，包括房租补贴、培训补贴、引才奖励、购买服务等办法。有条件的地方应设立人力资源服务业发展扶持资金”。目前，自治区层面已经出台了相应的扶持政策，北部新区也出台了系列的扶持办法，但缺市本级的政策，形不成系列，最终会影响到申报工作。

二、制定《实施办法》的政策依据

根据《人力资源社会保障部 国家发展改革委 财政部 商务部 市场监管总局关于推进新时代人力资源服务业高质量发展的意见》（人社部发〔2021〕89号）、《柳州市人民政府关于印发〈柳州市国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要〉的通知》（柳政发〔2021〕16号）、《柳州市人民政府办公室关于印发柳州市现代服务业提升发展三年行动方案（2021－2023）的通知》（柳政办〔2021〕72号）、《柳州市人民政府办公室关于印发〈柳州市服务业发展“十四五”规划〉的通知》（柳政办〔2022〕9号）等系列文件精神，结合我市实际制定《实施办法》。

三、起草过程

《实施办法》结合国内相关城市人力资源服务业发展和产业园的建设情况，以及自治区和柳州市的实际情况，在广西（柳州）人力资源服务产业园建设工作领导小组的组织领导下，经过人社系统起草及修改完善，前后共征求6次市产业园建设工作领导小组各成员单位和有关单位的意见建议，并经反复修改完善后报市政府审定。

四、主要内容

《实施办法》分为目标任务、政策措施、组织保障等三个方面，其中的核心是目标任务和“政策措施15条”，并进行了相应的任务分工。

（一）关于目标任务。核心是入驻企业总数达到200家以上，年营业总收入80亿元，力争达到100亿元，成为西南地区有重要影响力的人力资源服务产业集聚区。
（二）主要政策措施：

1.资金投入问题。拟建议每年（共计四年）安排不超过1000万元的产业扶持专项资金，用以支持整个行业的发展，投入期结束后全行业走市场化发展道路。

2.鼓励优质企业和培育骨干企业。包括对在北部园区设立总部和控股子公司的行业优质企业或国家级诚信示范单位给予一次性奖励，对进入行业企业百强榜单或被评为诚信示范单位的企业给予奖励。做大做强我市人力资源服务企业，为我市打造出优质骨干企业，形成引领示范带头做用。

3.加强人才队伍建设。加大对行业人才培养的力度，解决目前行业人才匮乏且良莠补齐的问题，推动行业持续健康发展。

4.推进行业标准制定。主要目的是加快行业标准的制定，解决行业目前标准不清、各自发展、竞争无序的问题。

5.鼓励园区企业创收。对入驻产业园的人力资源服务机构年主营业收入达到不同标准的，给予不同奖励，鼓励人力资源机构入园形成集聚效应。

6.支持跨区域服务。鼓励产业园入驻机构跨区域、跨境开展人力资源服务，对接境内外优质人力资源服务机构，弥补行业自身的短板，延伸产业链。

7.支持服务实体经济。支持人力资源服务企业为我市规模以上企业、市级以上（含市级）重点项目提供引才送工服务，解决用工缺乏问题。

8.引导推广人力资源服务。鼓励各级政府部门通过购买市场化机构人力资源服务产品的方式，赋能人力资源服务机构，扶持发展。

9.搭建人力资源信息化平台。鼓励搭建政府引导、市场运作、企业和社会组织参与的人力资源服务产业发展信息化平台，探索建立人力资源服务产业园云平台，加快形成网络全面覆盖、互联互通的人力资源公共服务信息网络体系。
10.支持人力资源服务产业园建设发展。优化园区功能布局，实行专业化和市场化运营模式，以及对园区运营考核奖励，支持产业园拓展服务，将人力资源服务延伸到各县区、院校、企业，同时每年安排补贴经费用于日常工作补助，鼓励产业园建设发展。

（三）关于组织保障。为加快柳州市人力资源服务产业发展，《实施办法》从组织领导、信息服务、行业监管以及舆论宣传四个方面保障任务目标顺利达成。
（联系人：覃化化  2811013  柳州市人力资源和社会保障局）


