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1、 [bookmark: _Toc5625][bookmark: _Toc66979581][bookmark: _Toc17030]前言
1.1. [bookmark: _Toc22708][bookmark: _Toc25411][bookmark: _Toc66979582]网厅功能简介
青岛市住房公积金网上营业厅（以下简称网厅）是在延续上一代网上平台系统功能的基础上，新开发的一套业务处理系统，新的网厅系统业务覆盖面更广、业务办理效率更高。
 (
  个人普通版网厅
)根据不同的用户类别，新的网厅系统划分为不同的版本，如图1.1 -1所示。
 (
   个人用户
)
 (
  个人专业版网厅
)

 (
   单位用户
) (
   单位版网厅
)

 (
 房开公司用户
) (
   房开公司版网厅
)

 (
 中介机构用户
) (
   中介机构版网厅
)


           图1.1 -1 网厅用户类别及对应版本
其中，个人用户可以登记个人普通版和个人专业版。个人普通版与个人专业版的区别在于，前者不用到中心柜台签定协议，相应地其功能也比后者简单。

注意：本文档主要描述个人专业版网厅的功能及个人用户登录个人专业版网厅的操作流程。
1.2. [bookmark: _Toc29746][bookmark: _Toc24044][bookmark: _Toc66979583]网厅系统特点
· 自主办理，流程简化
个人用户自主申请、办理自己的日常公积金业务，业务提交启用后直接生效，无需管理中心业务人员审核。
· 在线结算，实时扣款
网厅系统实现了在线实时扣款缴费。
· 业务面广，操作简便
    业务操作简单，覆盖柜台90%个人贷款业务。
2、 [bookmark: _Toc66979584][bookmark: _Toc31209][bookmark: _Toc1834]在线开通
个人专业版网厅可以通过支付宝刷脸方式在线开通。
1. [bookmark: _Toc27501251][bookmark: _Toc28249783][bookmark: _Toc44410102][bookmark: _Toc28213193][bookmark: _Toc44409967][bookmark: _Toc53233607][bookmark: _Toc57827181][bookmark: _Toc57641146][bookmark: _Toc44410767][bookmark: _Toc28249886][bookmark: _Toc66979585]
2. [bookmark: _Toc44410103][bookmark: _Toc66979586][bookmark: _Toc44409968][bookmark: _Toc27501252][bookmark: _Toc28249887][bookmark: _Toc53233608][bookmark: _Toc28249784][bookmark: _Toc28213194][bookmark: _Toc44410768][bookmark: _Toc57641147][bookmark: _Toc57827182]
2.1. [bookmark: _Toc66979587]登录界面【在线开通专业版】
[image: ]
同意服务协议：
[image: ]

录入身份信息以及密码（不超过12位）：
[image: ]

3、 [bookmark: _Toc66979588]系统登录
1. [bookmark: _Toc28249890][bookmark: _Toc27501255][bookmark: _Toc44410771][bookmark: _Toc57641150][bookmark: _Toc44410106][bookmark: _Toc53233611][bookmark: _Toc57827185][bookmark: _Toc44409971][bookmark: _Toc28213197][bookmark: _Toc66979589][bookmark: _Toc28249787]
2. [bookmark: _Toc28249788][bookmark: _Toc28249891][bookmark: _Toc27501256][bookmark: _Toc28213198][bookmark: _Toc44410107][bookmark: _Toc66979590][bookmark: _Toc44410772][bookmark: _Toc57641151][bookmark: _Toc53233612][bookmark: _Toc57827186][bookmark: _Toc44409972]
3. [bookmark: _Toc27501257][bookmark: _Toc28249789][bookmark: _Toc28213199][bookmark: _Toc28249892][bookmark: _Toc57641152][bookmark: _Toc44409973][bookmark: _Toc44410773][bookmark: _Toc57827187][bookmark: _Toc44410108][bookmark: _Toc66979591][bookmark: _Toc53233613]
3.1. [bookmark: _Toc66979592]登录方式简介
1.登录界面
[image: ]
                    图2.1 -1 个人专业版登记界面

如上图所示，个人用户在登录网厅时，首先应该选择个人专业版，首次登陆编号为用户个人住房公积金职工编号，输入密码，输入验证码，点击登录按钮，进入个人专业版网厅。

2. 登录限制 
    只要在中心开过户的个人用户均可以登录个人专业版网厅。   
    
3.2. [bookmark: _Toc66979593]密码修改
    个人用户第一次登录到个人专业版网厅时，需要修改密码。



            [image: ]
                 图2.2 -1 首次登录密码修改

当提示密码修改成功后方能进行正常操作，如下图所示。
        [image: ]
                     图2.2 -2 密码修改成功

4、 [bookmark: _Toc66979594]个人专业版网厅功能结构
 (
 个人专业版
)


 (
归集业务查询
) (
客户服务
) (
业务办理
) (
贷款辅助功能
) (
贷款业务查询
)



 (
修改手机号
日志查询
协议管理
) (
商品房预申请登记、二手房预申请登记、贷款还款、配偶内转还款
) (
贷款额度计算
还款计划试算
提前还款、期限变更计算
提前结清计算
) (
公积金信息查询
贷款合同信息
开发商楼盘信息
二手房评估机构信息
办理流程及所需材料
贷款政策查询
贷款逾期查询
) (
个人公积金资料
公积金缴存信息
个人提取信息
)








                 图 3.1 个人专业版网厅功能结构图

如图3.1所示，个人专业版网厅包含6个功能模块：
1) 归集业务查询。包含3个功能：
     >>个人公积金资料
     >>公积金缴存信息
     >>个人提取信息
2) 归集业务办理。包含8个功能：
     >>借记卡变更
     >>自由职业者缴存
     >>自由职业者基数调整
     >>退休提取
     >>公积金贷款提取
     >>商业贷款提取
     >>完全丧失劳动能力与单位终止劳动关系提取
     >>与本市单位终止劳动关系未再就业2年以上提取
3) 贷款业务查询。包含7个功能：
     >>开发商楼盘信息
     >>二手房评估机构信息
     >>贷款合同信息
     >>办理流程及所需材料
     >>贷款政策查询
     >>配偶内转还款授权查询
3） 贷款辅助功能。包含5个功能：
     >>贷款额度计算
     >>还款计划试算
     >>提前还款、期限变更计算
     >>提前结清计算
     >>贷款逾期查询
4）业务办理。包含4个大功能：
     >>商品房预申请登记
     >>二手房预申请登记
     >>贷款还款（包含3小个功能）
         >>逾期还款
         >>提前部分还款
         >>提前结清
     >>缩短期限
     >>配偶内转还款授权
 5) 客户服务。包含3个功能：
     >>修改手机号
     >>短信定制
     >>协议管理


5、 [bookmark: _Toc66979595]归集业务查询
4. [bookmark: _Toc44409978][bookmark: _Toc57641157][bookmark: _Toc66979596][bookmark: _Toc28249794][bookmark: _Toc28213204][bookmark: _Toc44410778][bookmark: _Toc57827192][bookmark: _Toc385926916][bookmark: _Toc385926973][bookmark: _Toc532218812][bookmark: _Toc7880795][bookmark: _Toc27501262][bookmark: _Toc28249897][bookmark: _Toc44410113][bookmark: _Toc53233618][bookmark: _Toc7428829][bookmark: _Toc7364243]
5. [bookmark: _Toc44410779][bookmark: _Toc28213205][bookmark: _Toc28249795][bookmark: _Toc27501263][bookmark: _Toc44409979][bookmark: _Toc44410114][bookmark: _Toc28249898][bookmark: _Toc57827193][bookmark: _Toc66979597][bookmark: _Toc53233619][bookmark: _Toc57641158]
5.1. [bookmark: _Toc66979598]个人公积金资料
个人公积金资料展示个人相关公积金资料信息。
[image: QQ截图20131112110946]
                   图4.1.1 个人公积金资料


5.2. [bookmark: _Toc66979599]公积金缴存信息
展示个人公积金缴存信息。
[image: ]
                 图 4.2.1 公积金缴存信息

操作流程：
点击查询未输入开始日期及截止日期时，开始日期默认为一年前的今日，截止日期默认为当前日期。

5.3. [bookmark: _Toc66979600]个人提取信息
[image: ]
              图 4.3-1 个人提取信息

操作流程：
开始日期与截止日期不输入时默认查询本人的所有提取记录。

6、 [bookmark: _Toc66979601]归集业务办理
2. [bookmark: _Toc53233624][bookmark: _Toc66979602][bookmark: _Toc7880802][bookmark: _Toc44410119][bookmark: _Toc28213210][bookmark: _Toc44409984][bookmark: _Toc57827198][bookmark: _Toc44410784][bookmark: _Toc27501268][bookmark: _Toc57641163][bookmark: _Toc7428836][bookmark: _Toc28249903][bookmark: _Toc532218821][bookmark: _Toc7364250][bookmark: _Toc28249800][bookmark: _Toc385926982][bookmark: _Toc385926925]
3. [bookmark: _Toc44410785][bookmark: _Toc57641164][bookmark: _Toc44409985][bookmark: _Toc28249904][bookmark: _Toc28249801][bookmark: _Toc28213211][bookmark: _Toc53233625][bookmark: _Toc27501269][bookmark: _Toc44410120][bookmark: _Toc57827199][bookmark: _Toc66979603]
4. [bookmark: _Toc53233626][bookmark: _Toc28213212][bookmark: _Toc28249905][bookmark: _Toc44409986][bookmark: _Toc27501270][bookmark: _Toc28249802][bookmark: _Toc44410121][bookmark: _Toc44410786][bookmark: _Toc57641165][bookmark: _Toc66979604][bookmark: _Toc57827200]
5. [bookmark: _Toc27501271][bookmark: _Toc28249906][bookmark: _Toc28249803][bookmark: _Toc44409987][bookmark: _Toc44410787][bookmark: _Toc28213213][bookmark: _Toc44410122][bookmark: _Toc66979605][bookmark: _Toc57641166][bookmark: _Toc53233627][bookmark: _Toc57827201]
6. [bookmark: _Toc28213214][bookmark: _Toc28249907][bookmark: _Toc44409988][bookmark: _Toc27501272][bookmark: _Toc28249804][bookmark: _Toc53233628][bookmark: _Toc44410788][bookmark: _Toc57641167][bookmark: _Toc66979606][bookmark: _Toc57827202][bookmark: _Toc44410123]
6.1. [bookmark: _Toc66979607]自由职业者缴存
1. [bookmark: _Toc7364252][bookmark: _Toc28249909][bookmark: _Toc44409990][bookmark: _Toc44410790][bookmark: _Toc53233630][bookmark: _Toc7428838][bookmark: _Toc27501274][bookmark: _Toc7880804][bookmark: _Toc66979608][bookmark: _Toc57827204][bookmark: _Toc28249806][bookmark: _Toc532218823][bookmark: _Toc44410125][bookmark: _Toc57641169][bookmark: _Toc28213216][bookmark: _Toc532201636]
2. [bookmark: _Toc57641170][bookmark: _Toc53233631][bookmark: _Toc57827205][bookmark: _Toc27501275][bookmark: _Toc44410126][bookmark: _Toc28249807][bookmark: _Toc28249910][bookmark: _Toc44409991][bookmark: _Toc66979609][bookmark: _Toc44410791][bookmark: _Toc28213217]
3. [bookmark: _Toc53233632][bookmark: _Toc28213218][bookmark: _Toc28249808][bookmark: _Toc44409992][bookmark: _Toc27501276][bookmark: _Toc44410792][bookmark: _Toc28249911][bookmark: _Toc44410127][bookmark: _Toc57641171][bookmark: _Toc66979610][bookmark: _Toc57827206]
4. [bookmark: _Toc44409993][bookmark: _Toc28213219][bookmark: _Toc28249809][bookmark: _Toc28249912][bookmark: _Toc44410128][bookmark: _Toc44410793][bookmark: _Toc27501277][bookmark: _Toc53233633][bookmark: _Toc57827207][bookmark: _Toc66979611][bookmark: _Toc57641172]
5. [bookmark: _Toc57827208][bookmark: _Toc57641173][bookmark: _Toc66979612][bookmark: _Toc27501278][bookmark: _Toc28213220][bookmark: _Toc44409994][bookmark: _Toc28249913][bookmark: _Toc44410129][bookmark: _Toc44410794][bookmark: _Toc28249810][bookmark: _Toc53233634]
6. [bookmark: _Toc28213221][bookmark: _Toc28249811][bookmark: _Toc28249914][bookmark: _Toc27501279][bookmark: _Toc44409995][bookmark: _Toc57641174][bookmark: _Toc57827209][bookmark: _Toc53233635][bookmark: _Toc66979613][bookmark: _Toc44410130][bookmark: _Toc44410795]
6.1. [bookmark: _Toc27501280][bookmark: _Toc28213222][bookmark: _Toc28249915][bookmark: _Toc44410131][bookmark: _Toc53233636][bookmark: _Toc57827210][bookmark: _Toc57641175][bookmark: _Toc28249812][bookmark: _Toc44410796][bookmark: _Toc66979614][bookmark: _Toc44409996]
6.1.1. [bookmark: _Toc66979615]单据登记
1、点左侧菜单“自由职业者缴存”打开业务办理界面：
[image: ]
2、点“登记”按钮打开登记界面：
[image: ]
界面显示缴存的月份及金额信息，核实无误后点“保存”按钮。
[image: ]
保存成功后提示“缴存登记操作成功”。
关闭提示框，在业务办理界面会显示出单据信息：
[image: ]

6.1.2. [bookmark: _Toc532201637][bookmark: _Toc66979616]联名卡结算
1、选中单据，点“联名卡结算”按钮完成缴存：
[image: ]
结算成功后，会实时从个人签约联名卡中扣掉单据对应的金额，完成缴存。可以到业务查询中的“公积金明细账”中查看：
[image: ]

2、联名卡结算取消
已做结算操作的单据先点击【联名卡结算取消】，未结算的单据可直接点【删除】
[image: ]
[image: wps_clip_image-31230] 
6.1.3. [bookmark: _Toc66979617][bookmark: _Toc532201638]聚合支付结算
1、选中单据，点“聚合支付”按钮：
[image: ]
2、弹出提示框，点【确定】：
[image: ]
3、弹出二维码，打开手机微信或使用建行龙支付扫码支付：
[image: ]
4、扫码支付成功后，等待中心记账。一般10分钟之内公积金系统会记账。如果扫码后未支付成功，可以选中单据点【聚合支付取消】，取消完成后更换联名卡方式支付：
[image: FE$9SO(OJX@8GA7L{TIJ{]4]

6.1.4. [bookmark: _Toc532201639][bookmark: _Toc66979618]单据删除
单据结算取消（联名卡结算取消 或 聚合支付结算取消）后，可以点击【删除】进行删除：
[image: ]



6.2. [bookmark: _Toc66979619]个人提取
6.2. [bookmark: _Toc44410802][bookmark: _Toc28249818][bookmark: _Toc44410002][bookmark: _Toc57641181][bookmark: _Toc57827216][bookmark: _Toc7428849][bookmark: _Toc28213228][bookmark: _Toc7364263][bookmark: _Toc27501286][bookmark: _Toc28249921][bookmark: _Toc7880815][bookmark: _Toc66979620][bookmark: _Toc53233642][bookmark: _Toc44410137]
根据实际业务点左侧菜单“归集业务办理提取”中具体的提取办理界面：
[image: ]
6.2.1. [bookmark: _Toc66979621]提取登记
6. [bookmark: _Toc44410004][bookmark: _Toc66979622][bookmark: _Toc28249923][bookmark: _Toc57827218][bookmark: _Toc44410139][bookmark: _Toc44410804][bookmark: _Toc53233644][bookmark: _Toc57641183]
6.1. [bookmark: _Toc57641184][bookmark: _Toc57827219][bookmark: _Toc44410140][bookmark: _Toc44410005][bookmark: _Toc66979623][bookmark: _Toc28249924][bookmark: _Toc44410805][bookmark: _Toc53233645]
6.2. [bookmark: _Toc53233646][bookmark: _Toc44410141][bookmark: _Toc57827220][bookmark: _Toc44410006][bookmark: _Toc57641185][bookmark: _Toc44410806][bookmark: _Toc66979624][bookmark: _Toc28249925]
6.2.1. [bookmark: _Toc28249926][bookmark: _Toc44410007][bookmark: _Toc44410807][bookmark: _Toc44410142][bookmark: _Toc53233647][bookmark: _Toc57641186][bookmark: _Toc57827221][bookmark: _Toc66979625]
6.2.1.1. [bookmark: _Toc66979626]退休提取登记
进入业务界面后，点“提取登记”按钮打开提取界面：
[image: ]
选择结算方式、获取验证码并填写、输入提取金额，点【申请登记】按钮：
[image: ]
申请登记成功后，提示：
[image: ]
6.2.1.2. [bookmark: _Toc66979627]公积金贷款提取登记
进入业务界面后，点“提取登记”按钮打开支取界面：
[image: ]
选择结算方式、获取验证码并填写、输入提取金额，点【申请登记】按钮：
[image: ]
申请登记成功后，提示：
[image: ]
6.2.1.3. [bookmark: _Toc66979628]商业贷款提取登记
进入业务界面后，点“提取登记”按钮打开支取界面：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
选择结算方式、获取验证码并填写、输入提取金额，点【申请登记】按钮：
[image: ]
申请登记成功后，提示：
[image: ]

6.2.1.4. [bookmark: _Toc66979629]完全丧失劳动能力提取登记
进入业务界面后，点“提取登记”按钮打开支取界面：
[image: ]
选择结算方式、获取验证码并填写、输入提取金额，点【申请登记】按钮：
[image: ]
申请登记成功后，提示：
[image: ]

6.2.1.5. [bookmark: _Toc66979630]与本市单位终止劳动关系未再就业2年以上提取登记
点【提取登记】打开登记界面：
[image: ]
选择结算方式、获取并填写验证码，点【申请登记】：
[image: ]

6.2.1.6. [bookmark: _Toc66979631]低保提取登记
进入业务界面后，点“提取登记”按钮打开提取界面，选择提取类别、结算方式、获取验证码并填写、输入提取金额，点【申请登记】按钮：
[image: ]
申请登记成功后，提示：
[image: ]
6.2.1.7. [bookmark: _Toc66979632]租赁本市住房（定额8400）提取登记
点【提取登记】打开登记界面：
[image: ]
在点下一步之前需要确认婚姻情况，单身需要签署单身具结书；已婚需要填写配偶信息以及结婚登记日期：
[image: ]
不确认婚姻情况时直接【下一步】会提示：
[image: ]
签署单身具结书时，会弹出：
[image: ]
已婚时，填写配偶信息：
[image: ]
【下一步】后会打开登记界面，录入支取金额、获取并填写验证码，点【申请登记】：
[image: ]
申请登记成功后，提示：
[image: ]

6.2.1.8. [bookmark: _Toc66979633]非本市户籍职工离职且封存满半年提取登记
点【提取登记】打开登记界面：
[image: ]
获取并录入短信验证码，点【申请登记】：
[image: ]
申请登记成功后，提示：
[image: ]

6.2.2. [bookmark: _Toc66979634]申请支付
申请登记后，如果提示【登记完成，请及时点[申请支付]完成结算操作】，说明没有支付成功，主界面可以查看到未支付的单据，点【申请支付】：
[image: ]
6.2.3. [bookmark: _Toc66979635]支付检查
登记成功后，提示【支付完成，请等待记账！稍后可登录个人网银查看资金是否到账】，如果提取资金没有到账，可以到网厅上点【支付检查】进行支付操作。
6.2.4. [bookmark: _Toc66979636]取消结算
登记完成后，如果支付失败了，可以进行单据结算取消，选中单据后点【取消结算】按钮：
[image: ]

6.2.5. [bookmark: _Toc66979637]单据删除
【取消结算】后，点【删除】按钮进行单据删除：
[image: ]
6.3. [bookmark: _Toc66979638]借记卡变更
借记卡可以用于在网厅办理提取时，作为收款卡使用。借记卡须为五大行（工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行）的一类卡。只能绑定一个。
打开【借记卡变更】主界面，默认会显示已经绑定过的借记卡信息。若要修改，直接在主界面选择具体的银行，录入卡号，点【提交修改】即可。

[image: ]
选择银行、录入借记卡号：
[image: ]
【提交修改】成功后，主界面会显示已绑定的信息：
[image: ]
6.4. [bookmark: _Toc66979639]异地转入申请
1、打开异地转入申请界面，点【登记】按钮进行申请：
[image: ]
[image: ]
2、点下拉列表，选择原公积金中心、填写原单位名称与原个人公积金账号：
[image: ]
[image: ]
登记完成后界面显示出已登记的信息：
[image: ]

3、如果信息填写错误，可以选择已申请的信息后，点【申请撤销】：
[image: ]
[image: ]
【申请撤销】后，联系函状态会更新为：业务被撤销：
[image: ]

6.5. [bookmark: _Toc66979640]自由职业者开户
自由职业者开户，是针对没有公积金账户、自己缴纳社保的个人用户。
打开【住房公积金网站—》个人网上营业厅—》自由职业者住房公积金账户设立】，选择缴存中心、录入姓名、身份证、手机、短信验证码、缴存基数，选择缴存比例，设置网厅密码，最后点【我已阅知、同意协议并提交申请】，申请提交成功后，即时开通公积金账户，可以登录网厅办理个人相关的业务。
[image: ]

7、 [bookmark: _Toc66979641]贷款业务查询
7. [bookmark: _Toc44410824][bookmark: _Toc28213238][bookmark: _Toc385926929][bookmark: _Toc53233664][bookmark: _Toc7428853][bookmark: _Toc57641203][bookmark: _Toc27501296][bookmark: _Toc28249828][bookmark: _Toc44410024][bookmark: _Toc57827238][bookmark: _Toc44410159][bookmark: _Toc7880820][bookmark: _Toc66979642][bookmark: _Toc385926986][bookmark: _Toc532218835][bookmark: _Toc28249943][bookmark: _Toc7364267]
7.1. [bookmark: _Toc66979643]开发商楼盘信息
查看开发商和其楼盘信息。
[image: QQ截图20131109145558]
图6.1 -1 开发商楼盘信息查询

如上图所示，在点击查询按钮之前要选择或输入至少一项查询条件，否则会弹出提示。提示用户输入查询条件。

查询条件可以设置一项或多项。办理机构为选择项。房开公司和楼盘名称为用户自己输入，支持模糊查询。
[image: QQ截图20131109145940]
图6.1 -2 开发商楼盘信息查询示例
    
如上图所示，查询条件设置办理机构和楼盘名称，其中楼盘名称不需要输入完整的楼盘名称：云南路改造项目。

7.2. [bookmark: _Toc66979644]二手房评估机构信息
     查看二手房评估机构的信息。
[image: QQ截图20131109151117]
图6.2 -1 二手房评估机构信息查询

如上图所示，在点击查询按钮之前要选择或输入至少一项查询条件，否则会弹出提示。提示用户输入查询条件。

查询条件可以设置一项或多项。办理机构为选择项。评估机构名称为用户自己输入，支持模糊查询。

[image: ]
6.2 -2 二手房评估机构信息查询示例

如上图所示，查询条件设置办理机构和评估机构名称，其中评估机构名称不需要输入完整的楼盘名称，只需要输入其中几个文字即可。如输入“恒德”。
7.3. [bookmark: _Toc66979645]贷款合同信息
[image: QQ截图20131109141711]
图6.3 -1 贷款合同信息主界面

由图6.3 -1可以看出，贷款合同信息模块包含5个子功能模块：合同信息、还款明细、未来还款明细。

1. 合同信息功能
合同信息分为两种：商品房合同信息和二手房合同信息。用户的合同是商品房，则点击合同信息按钮，显示的是商品房合同信息界面，否则显示的是二手房合同信息。
假定用户的合同类型是商品房，则显示下面的界面：
[image: ]
图6.3 -2 贷款合同信息--商品房合同信息

2. 还款明细
显示用户当前的还款明细状态。
[image: ]
图6.3 -3 贷款合同信息--还款明细

如上图所示，用户点击还款明细按钮，查看自己的还款明细。

3. 未来还款明细
用户查看自己将来的还款情况。
[image: ]
图6.3 -4 贷款合同信息--未来还款明细
4. 贷款进度查询
[image: ]
7.4. [bookmark: _Toc66979646]办理流程及所需材料
[image: ]
图6.4 -1 办理流程及所需材料路径

    如上图所示，点击办理流程及所需材料链接，系统跳转到青岛市住房公积金网站的贷款基本政策和规定页面：


[image: ]
图6.4 -2 青岛市住房公积金网站--贷款便民指引-贷款页面

    用户在青岛市住房公积金网站--贷款基本政策和规定页面上查看公积金贷款业务的办理流程及所需要的材料。

7.5. [bookmark: _Toc66979647]贷款政策查询
[image: ]
图6.5 -1贷款政策查询路径
 
如上图所示，点击链接，系统跳转到青岛市住房公积金网站--政策法规-贷款页面上：

[image: ]
        图6.5 -2 青岛市住房公积金网站--政策法规--贷款页面

7.6. [bookmark: _Toc66979648]配偶内转还款授权查询
主贷人查询配偶允许内转还贷授权记录的查询，开始日期默认1年前的当日，截止日期默认为当日。
[image: ]
图6.6 -1 配偶内转还贷授权查询



8、 [bookmark: _Toc66979649]贷款辅助功能
8. [bookmark: _Toc385926995][bookmark: _Toc44410832][bookmark: _Toc7428861][bookmark: _Toc44410032][bookmark: _Toc57641211][bookmark: _Toc28213246][bookmark: _Toc44410167][bookmark: _Toc385926939][bookmark: _Toc7880828][bookmark: _Toc7364275][bookmark: _Toc27501304][bookmark: _Toc28249951][bookmark: _Toc57827246][bookmark: _Toc53233672][bookmark: _Toc28249836][bookmark: _Toc66979650][bookmark: _Toc532218844]
8.1. [bookmark: _Toc66979651]贷款额度计算
    为借款人提供贷款额度试算。
[image: ]
图7.1 -1 贷款额度计算

如图7.1 -1所示，设置好好试算条件后，点击试算按钮，得到贷款试算结果。
    房屋类型选择：普通商品住房、再交易住房、限价商品房、经济适用住房、集资建房。
房价总额和已已付金额为必须项，如果不输入就点击试算按钮的话就提示。
二手房建成年代：房龄超过30年不予计算，并提示。
贷款尚未结清，不能进行贷款额度试算。
8.2. [bookmark: _Toc66979652]还款计划试算
贷款人还款计划试算工具。
[image: ]
图7.2 -1 还款计划试算

如图7.2 -1所示，还款计划试算有4个试算条件：
还款方式：等额本息、等额本金
上浮比例：0 、10% （二次贷款利率上浮选择10%）
年利率、贷款金额（必输项）、还款年限（必输项）
设置好试算条件后，点击“试算”按钮，得到还款计划试算结果。

8.3. [bookmark: _Toc66979653]提前还款、期限变更计算
变更借款期限、提前还款计算工具。
[image: ]
图7.3 -1 提前还款期限变更计算
如图7.3 -1所示，有两个计算条件：拟还款本金金额、缩至年份，必须输入一项，可同时输入两项，设置好试算条件后，点击试算按钮，得到试算结果。
借款人在进行试算之前，必须阅读页面下方需要注意的4点注意事项。

8.4. [bookmark: _Toc66979654]提前结清计算
借款人贷款提前结清计算工具。
[image: ]
图7.4 -1 提前结清计算

如图7.4 -1 所示，设置好拟还款日期后，点击试算按钮，得到提前结清试算结果。
借款人在试算之前必须阅读“说明”。
目前只支持一年内的某日提前结清计算。
8.5. [bookmark: _Toc66979655]贷款逾期查询
查询用户的贷款逾期情况
[image: ]
图7.5 -1 贷款逾期查询

9、 [bookmark: _Toc66979656]贷款业务办理
9. [bookmark: _Toc28213253][bookmark: _Toc44410839][bookmark: _Toc385926945][bookmark: _Toc53233679][bookmark: _Toc7880835][bookmark: _Toc66979657][bookmark: _Toc7364282][bookmark: _Toc28249843][bookmark: _Toc7428868][bookmark: _Toc27501311][bookmark: _Toc532218850][bookmark: _Toc44410039][bookmark: _Toc385927001][bookmark: _Toc57641218][bookmark: _Toc57827253][bookmark: _Toc28249958][bookmark: _Toc44410174]
9.1. [bookmark: _Toc66979658]商品房预申请登记
[image: ]
图9.1 -1 商品房预申请登记主界面

如图9.1 -1所示，商品房预申请登记包含4个功能模块：登记、删除、详细信息、辅助查询计算。其中辅助查询计算是对相关功能的链接引用，包含功能如下图所示：
[image: ]
图9.1 -2 商品房预申请登记--辅助查询计算包含功能

1. 登记功能
点击登记按钮，弹出商品房预申请登记界面。
[image: ]
图9.1 -3 商品房预申请登记--登记
    如图9.1 -3所示，黄色背景的输入框为必输项，存在配偶时选择【已婚】得选框后输入配偶信息。白色框为非必办理项，其余项显示框，不能用作输入。

注意，楼盘名称的信息在选择房开公司、楼盘名称点查询后才能加载，办理机构的信息需要在选择了楼盘名称之后才能加载。选择楼盘项目的方法如下：
[image: ]

图9.1 -4 商品房预申请登记--登记--选择开发商

楼号栋号、所在单元、所在室号的填写也需要按照顺序。填写正确之后，坐落地址会自动生成，如下图所示:
[image: ]
               图9.1 -5 商品房预申请登记--登记--生成坐落地址
填写好建筑面积和房价总额后，会自动计算平米价格如下图所示：
[image: QQ截图20131112095842]
图9.1 -6 商品房预申请登记--登记--计算平米价格

选择“已婚”复选框之前，
[image: QQ截图20131112100646]
图9.1 -7 商品房预申请登记--登记--选择“已婚”复选框之前

如上图所示，配偶信息栏的证件号码、配偶姓名、年龄、月均收入为非输入项。
选择“已婚”复选框之后（选择之后，鼠标在页面的其它地方点击一次，已婚选择事件），
[image: QQ截图20131112100930]
图9.1 -8 商品房预申请登记--登记--选择“已婚”复选框之后

最后，数据正确输入后，点击登记按钮，完成登记操作。
[image: QQ截图20131112104553]
图9.1 -9 商品房预申请登记--登记成功

2. 删除
[image: QQ截图20131112104814]
图9.1 -10商品房预申请登记--删除
选中要删除的记录（注意，状态为审核通过的记录不能删除），点击删除按钮，弹出确认对话框。

3. 详细信息
[image: QQ截图20131112105156]
图9.1 -12 商品房预申请登记--详细信息
选择要查看的记录，点击详细信息按钮，弹出该记录的详细信息窗体：
[image: ]
图9.1-13商品房预申请登记--详细信息窗体
	
5. 辅助查询计算
对网厅系统其他功能模块的引用。操作略。

9.2. [bookmark: _Toc66979659]二手房预申请信息登记
[image: ]
图9.2 -1 二手房预申请登记主界面
1. 登记
系统自动加载借款人信息，已婚时勾选【已婚】复选框，即可输入配偶信息，依次输入卖方信息，房屋信息，贷款信息后提交。
[image: ]
                      图9.2 -2 二手房预申请登记--登记界面

如上图所示，黄色背景的输入框和办理机构，评估机构为必输项。其中，在选择办理机构之前要先选择购房区域，评估机构在选择之前要先选择办理机构。红色边框的输入框为带默认值或非必输项。

选择“已婚”复选框之前，
[image: QQ截图20131112100646]
图9.2 -3 二手房预申请登记--登记--选择“已婚”复选框之前

如上图所示，配偶信息栏的证件号码、姓名、年龄、手机号码、月均收入为非输入项。
选择“已婚”复选框之后（选择之后，鼠标在页面的其它地方点击一次，已婚选择事件），
[image: ]
图9.2-4 二手房预申请登记--登记--选择“已婚”复选框之后

[image: ]
图9.2-5 二手房预申请登记--登记—登记组合贷款信息之前

    如上图所示，组合贷款额、年利率为非输入项。如果存在组合贷款时则组合贷款年利率也应输入。在输入借款年限后方便计算组合期还款额。
[image: ]
图9.2-6 二手房预申请登记--登记—存在组合贷款时

如上图所示，组合贷款额、年利率为必输项。

最后，数据正确输入后，点击登记按钮，完成登记操作。
[image: QQ截图20131116142355]
图9.2-7 二手房预申请登记--登记成功

如上图所示，登记成功后，系统会提示用户信息。

2. 删除
    状态为审核通过的记录不能删除。
3. 详细信息
[image: ]
4. 辅助查询计算
略。
9.3. [bookmark: _Toc66979660]贷款还款
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1. [bookmark: _Toc66979664][bookmark: _Toc57641225][bookmark: _Toc57827260][bookmark: _Toc385926952][bookmark: _Toc385927008][bookmark: _Toc532218857][bookmark: _Toc7364289][bookmark: _Toc7880842][bookmark: _Toc7428875][bookmark: _Toc27501318][bookmark: _Toc28213260][bookmark: _Toc28249850][bookmark: _Toc44410846][bookmark: _Toc28249965][bookmark: _Toc44410181][bookmark: _Toc44410046][bookmark: _Toc53233686]
1. [bookmark: _Toc532218858][bookmark: _Toc44410182][bookmark: _Toc28249851][bookmark: _Toc28249966][bookmark: _Toc7364290][bookmark: _Toc44410847][bookmark: _Toc385927009][bookmark: _Toc7880843][bookmark: _Toc27501319][bookmark: _Toc385926953][bookmark: _Toc57641226][bookmark: _Toc7428876][bookmark: _Toc44410047][bookmark: _Toc53233687][bookmark: _Toc57827261][bookmark: _Toc66979665][bookmark: _Toc28213261]
4. [bookmark: _Toc385926954][bookmark: _Toc532218859][bookmark: _Toc7364291][bookmark: _Toc7880844][bookmark: _Toc27501320][bookmark: _Toc28249852][bookmark: _Toc28249967][bookmark: _Toc7428877][bookmark: _Toc28213262][bookmark: _Toc385927010][bookmark: _Toc44410048][bookmark: _Toc53233688][bookmark: _Toc66979666][bookmark: _Toc57641227][bookmark: _Toc44410848][bookmark: _Toc57827262][bookmark: _Toc44410183]
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1. [bookmark: _Toc66979668][bookmark: _Toc44410850][bookmark: _Toc44410185][bookmark: _Toc57641229][bookmark: _Toc44410050][bookmark: _Toc53233690][bookmark: _Toc57827264][bookmark: _Toc532201677]
5. [bookmark: _Toc57641230][bookmark: _Toc57827265][bookmark: _Toc44410186][bookmark: _Toc44410051][bookmark: _Toc44410851][bookmark: _Toc53233691][bookmark: _Toc66979669]
5. [bookmark: _Toc44410187][bookmark: _Toc44410852][bookmark: _Toc53233692][bookmark: _Toc66979670][bookmark: _Toc44410052][bookmark: _Toc57641231][bookmark: _Toc57827266]
2. [bookmark: _Toc66979671]逾期还款
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图9.3.1 -1 逾期还款主界面

如上图所示，逾期还款包含以下功能：登记、支付、删除、支付检查、辅助查询计算、详情。
   
1. 登记功能
[image: ]
首次还款会弹出《青岛市住房公积金贷款还款缴存直扣协议》点【同意】后，显示《逾期还款业务网上办理规定》
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点【同意】后，进入登记界面

[image: ]
图9.3.1 -2逾期还款--登记
如上图所示，点击登记按钮，弹出逾期还款信息登记窗体。输入还款金额后，点击“获取验证码”按钮，系统会向用户的手机发送验证码。用户将收到的验证码填写到短信验证码输入框中。如果输入的还款金额正确，则点击提交按钮，完成登记操作。
支付方式支持在线扣款、聚合支付两种。
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图9.3.1 -3逾期还款--登记成功
如上图所示，登记成功后，还可以有两种操作：支付和删除。如果对刚登记的还款额进行修改，则需要进行删除操作，将该记录删除，重新登记。如果确认之前登记的还款额正确，则要进行支付操作，支付操作应该与登记时的支付方式保持一致。

2. 删除
[image: ]
图9.3.1 -4逾期还款--删除
具体操作步骤：
  >>选择要删除的记录
      >>点击删除按钮，弹出删除窗体，显示之前登记的还款详细信息
  >>点击窗体上的删除按钮，完成删除操作。
3. 扣款支付/聚合支付
[image: ]
图9.3.1 -5逾期还款—还款单据展示界面
[image: ]
图9.3.1 -6逾期还款—支付二维码界面
具体操作步骤：
  >>选择要支付的记录
      >>若登记时选择扣款支付还款方式，点击扣款支付按钮，弹出支付窗体，显示之前登记的还款详细信息
      >>若登记时选择聚合支付还款方式，点击聚合支付按钮，弹出支付二维码，使用手机微信、龙支付扫码进行支付。
  >>支付完成后关闭窗口，等待单据入账。
4. 结果检查
根据单据号自动识别不同支付方式的结果检查进行查询。
5. 辅助查询计算
对系统其它功能的引用。略。
6. 详情
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7. 帮助
采用聚合支付进行还款时，因各家还款银行对支付金额进行了限额，登记前应先查询还款金额是否超出了范围，如果超出额度上限请选择扣款还款方式进行还款。
2. [bookmark: _Toc66979672]提前部分还款
[image: ]
图9.3.2 -1 减少月供主界面
   如上图所示，减少月供模块包含以下功能：登记、支付、删除、支付检查、未来还款明细、辅助查询计算、详情。
1. 登记功能
[image: ]
图9.3.2 -2 提前部分还款网上办理规定


[image: ]
图9.3.2 -3 减少月供--登记

如上图所示，部分还款本金为必输项，输入正确的部分还款本金后，获取手机验证码，输入手机验证码后，点击提交，完成登记操作。
注意，账号余额大于10000的用户才能做减少月供操作，余额小于10000的用户只能做提前结清操作，点击登记按钮时系统会提示。
部分还款额应该为10000的正数倍，否则系统会进行提示。
当用户输入正确的部分还款本金后，系统会自动计算部分数据：部分还款利息、部分还款本息、应还本息合计、还款卡还款金额及还款信息栏的所有信息。
如果本人公积金可支额不为0的话，还可以使用本人公积金进行内转还款。系统默认不使用本人公积金内转还款，即默认为0.用户可以修改该值，以使用本人公积金内转还款。
[image: QQ截图20131114164709]
           图9.3.2 -4 减少月供--登记--使用本人公积金内转还款
如上图所示，本人公积金可支额为1776元，当用户使用1500元时作内转还款时，系统自动计算出用户需要使用还款卡进行还款的金额为19513.64元。
另外，如果配偶公积金授权可支额大于0的话，用户还可以使用配偶授权的内转还款额进行还款。
确认信息后，点击提交按钮，完成登记操作。
登记完成后，可以进行删除、支付、查询未来还款明细等操作。如果想修改部分还款金额，则要删除之前登记的记录，然后重新登记。如果之前登记的部分还款金额正确，则要进行支付操作，真正的完成还款。登记之后，可以查询用户未来的还款情况，以判断之前登记过的部分还款金额是否符合用户的还款能力。

2. 删除
略。
3. 支付
如图9.3.1 -6 （逾期还款支付）
点“支付”按钮时进行支付时会弹出窗口显示单据信息，新窗口中点【支付】按钮，
若单据登记时选择的支付方式为在线扣款则系统自动到还款卡上进行扣款，成功后进入可入账状态。
若单据登记时选择的为聚合支付，弹出支付二维码，使用手机微信、龙支付扫码进行支付，支付成功后单据进入可入账状态。
若全部内转的方式还款则支付后无须支付现金还款，单据进入可入账状态。稍后等待记账。
4. 未来还款明细
略。
5. 辅助查询计算
略。
6.详情
[image: ]
2. [bookmark: _Toc532201679][bookmark: _Toc66979673]提前结清
[image: ]
图9.3.3-1 提前结清主界面
   如上图所示，提前结清模块包含以下功能：登记、支付、删除、支付检查、未来还款明细、辅助查询计算、详情。

1. 登记
[image: ]
图9.3.3-2提前结清--登记
如上图所示，首先选择支付方式（在线扣款、聚合支付）还款总额为用户提前结清需要支付的总额。用户可以选择只使用还款卡进行还款，此时还款卡还款额框的值应该等于还款总额；用户还可以选择同时使用本人公积金内转还款（如果本人公积金可支额大于0）+配偶公积金内转还款（如果配偶公积金可支额大于0）和还款卡的一个或几个的组合进行还款。上图为用户使用本人公积金内转和还款卡的组合进行还款的示例。
输入完以上数据后，获取并输入手机验证码，点击提交完成登记操作。
2. 删除
[image: ]
3. 支付
[image: ]
则点“支付”按钮时进行支付时会弹出窗口显示单据信息，新窗口中点【支付】按钮，
若单据登记时选择的支付方式为在线扣款则系统自动到还款卡上进行扣款，成功后进入可入账状态。
若单据登记时选择的为聚合支付，弹出支付二维码，使用手机微信、龙支付扫码进行支付，支付成功后单据进入可入账状态。
若全部内转的方式还款则支付后无须支付现金还款，单据进入可入账状态。稍后等待记账。
4. 辅助查询计算
略。
5. 帮助
采用聚合支付进行还款时，因各家还款银行对支付金额进行了限额，登记前应先查询还款金额是否超出了范围，如果超出额度上限请选择扣款还款方式进行还款。
6. 详情
[image: ]

9.4. [bookmark: _Toc66979674]缩短期限
[image: ]
图9.4 -1 缩短期限主界面
1. 登记
首次还款会弹出《缩短期限网上业务规定》点【同意】后，显示《青岛市住房公积金贷款缩短期限协议》
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图9.4 -2 缩短期限—缩期业务规定

若存在在途单据或逾期还款记录不允许在线办理。
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图9.4 -3 缩短期限—不允许办理

[image: ]
图9.4 -4 缩短期限--登记
如上图所示，符合缩期条件时数据自动加载，首先输入缩至年份后自动计算新借款期限下的还款情况，用户获取手机验证码后，点击登记，完成登记操作。
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图9.4 -5 缩短期限—列表查询
2. 审核
缩期登记后不会更新正式合同的贷款期数、月还款额等资料信息，需要选中未审核的申请记录后，再点【审核】按钮进行数据的正式提交。
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图9.4 -6 缩短期限—审核

3. 删除
如果用户缩至年份及月还款额不满意，审核前可以对变更申请进行删除，然后重新登记。

4. 详情
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9.5. [bookmark: _Toc66979675]配偶内转还款授权
[image: ]
图9.5 -1 配偶内转还款授权主界面
1.登记
[image: ]
图9.5 -2 配偶内转还款授权--登记
如上图所示，用户输入授权金额（不能大于配偶可内转金额）和授权有效期（过了授权有效期后，授权金额无效）。系统自动计算授权有效起始日期。用户获取手机验证码后，点击登记，完成登记操作。
2.删除
如果用户对授权金额修改，可以在授权金额支付之前删除该登记的记录，重新登记。

9.6. [bookmark: _Toc66979676]贷后变更管理
1. [bookmark: _Toc44410194][bookmark: _Toc44410059][bookmark: _Toc66979677][bookmark: _Toc57827273][bookmark: _Toc44410859][bookmark: _Toc57641238][bookmark: _Toc53233699]
2. [bookmark: _Toc44410060][bookmark: _Toc44410195][bookmark: _Toc44410860][bookmark: _Toc66979678][bookmark: _Toc53233700][bookmark: _Toc57827274][bookmark: _Toc57641239]
3. [bookmark: _Toc44410861][bookmark: _Toc57641240][bookmark: _Toc44410061][bookmark: _Toc66979679][bookmark: _Toc44410196][bookmark: _Toc57827275][bookmark: _Toc53233701]
4. [bookmark: _Toc57641241][bookmark: _Toc44410197][bookmark: _Toc57827276][bookmark: _Toc44410062][bookmark: _Toc44410862][bookmark: _Toc53233702][bookmark: _Toc66979680]
5. [bookmark: _Toc57641242][bookmark: _Toc44410198][bookmark: _Toc44410863][bookmark: _Toc66979681][bookmark: _Toc53233703][bookmark: _Toc57827277][bookmark: _Toc44410063]
6. [bookmark: _Toc53233704][bookmark: _Toc66979682][bookmark: _Toc44410199][bookmark: _Toc57641243][bookmark: _Toc57827278][bookmark: _Toc44410064][bookmark: _Toc44410864]
7. [bookmark: _Toc44410200][bookmark: _Toc66979683][bookmark: _Toc57641244][bookmark: _Toc57827279][bookmark: _Toc44410065][bookmark: _Toc44410865][bookmark: _Toc53233705]
8. [bookmark: _Toc57641245][bookmark: _Toc53233706][bookmark: _Toc57827280][bookmark: _Toc44410866][bookmark: _Toc44410066][bookmark: _Toc66979684][bookmark: _Toc44410201]
9. [bookmark: _Toc44410202][bookmark: _Toc44410867][bookmark: _Toc53233707][bookmark: _Toc57641246][bookmark: _Toc57827281][bookmark: _Toc66979685][bookmark: _Toc44410067]
9.1. [bookmark: _Toc53233708][bookmark: _Toc44410868][bookmark: _Toc57641247][bookmark: _Toc44410068][bookmark: _Toc44410203][bookmark: _Toc57827282][bookmark: _Toc66979686]
9.2. [bookmark: _Toc44410069][bookmark: _Toc66979687][bookmark: _Toc57641248][bookmark: _Toc53233709][bookmark: _Toc44410204][bookmark: _Toc44410869][bookmark: _Toc57827283]
9.3. [bookmark: _Toc57641249][bookmark: _Toc57827284][bookmark: _Toc44410870][bookmark: _Toc66979688][bookmark: _Toc44410205][bookmark: _Toc44410070][bookmark: _Toc53233710]
9.4. [bookmark: _Toc44410206][bookmark: _Toc57827285][bookmark: _Toc44410071][bookmark: _Toc53233711][bookmark: _Toc57641250][bookmark: _Toc44410871][bookmark: _Toc66979689]
9.5. [bookmark: _Toc53233712][bookmark: _Toc57827286][bookmark: _Toc44410072][bookmark: _Toc44410872][bookmark: _Toc44410207][bookmark: _Toc57641251][bookmark: _Toc66979690]
9.6. [bookmark: _Toc57827287][bookmark: _Toc44410208][bookmark: _Toc66979691][bookmark: _Toc57641252][bookmark: _Toc44410073][bookmark: _Toc44410873][bookmark: _Toc53233713]
9.6.1. [bookmark: _Toc66979692][bookmark: _Toc53233714]预抵押转抵押变更申请
一、业务申请
客户登录个人网厅专业版，在左侧的功能导航栏中选择贷款业务办理的【贷后变更管理】，点击【预抵押转抵押变更申请】，核对信息，确认无误后，点击【登记】，预抵押转抵押业务变更申请完成。
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二、查询
在预申请业务提交未收到回复信息前允许删除业务申请，客户可在网厅上点击【删除】进行操作。收到回复信息后该业务办理将不能被删除，系统提示“该业务记录在柜台已经受理，禁止删除”。
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收到回复信息后不能删除：
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3、 业务办理
业务申请提交后，客户可通过手机短信或登记个人网厅专业版在【贷后变更管理】中点击【查询】，查看到该业务申请的回复内容，根据内容提示配合办理相关业务。
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9.6.2. [bookmark: _Toc53233715][bookmark: _Toc66979693]地址变更申请
一、业务申请
登录个人专业版网厅，在左侧的功能导航栏中选择贷款业务办理的【贷后变更管理】，点击【地址变更申请】，录入变更后的地址，点击【登记】。
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登记成功后上传材料。点击【选择文件上传】上传变更证明材料（可上传多张图片），图片上传错误可点击【删除】后重新上传。图片上传成功，先点击【保存】再点击【提交】。
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二、查询
在预申请业务提交未收到回复信息前，客户可通过【贷后变更管理--查看材料】选项，进行上传资料的查看、修改和删除。
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4、 业务办理
材料审批结果分为【审核通过】与【审核不通过】：
1.【审核通过】：业务申请提交后，客户可通过手机短信或登记个人网厅专业版在【贷后变更管理】中点击【查询】，查看到该业务申请的回复内容，根据内容提示配合办理相关业务。
[image: ][image: ]
2.【审核不通过】：业务申请提交后，客户可通过手机短信或登记个人网厅专业版在【贷后变更管理】中点击【查询】，查看到该业务申请的回复内容，根据内容提示进行材料的修改和作废，再次上传直至审核通过。（查看：可查询到上传的资料信息；修改：可补充或修改已上传的资料，修改完毕后点击提交再次上传；作废：可放弃此次的业务申请）
[image: ]
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9.6.3. [bookmark: _Toc66979694]主体变更申请
一、业务申请
登录个人专业版网厅，在左侧的功能导航栏中选择贷款业务办理的【贷后变更管理】，点击【主体变更申请】，选择变更原因，离婚由主贷人申请，主贷人死亡则由新借款人申请，离婚变更时不需要输入合同号，死亡变更时需要新借款人录入合同号后再加载合同及产权人信息，然后录入其它内容，若新借款人无产权时在下面输入新借款人的姓名及证件号码信息后点【新增】，同时勾选原借款人的产权记录进行注销，最后点击【登记】。
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[image: ]
登记成功后上传材料。点击【选择文件上传】上传变更证明材料（可上传多张图片），图片上传错误可点击【删除】后重新上传。图片上传成功，先点击【保存】再点击【提交】。
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二、查询
在预申请业务提交未收到回复信息前，客户可通过【贷后变更管理--查看材料】选项，进行上传资料的查看、修改和删除。
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三、业务办理
材料审批结果分为【审核通过】与【审核不通过】：
1.【审核通过】：业务申请提交后，客户可通过手机短信或登记个人网厅专业版在【贷后变更管理】中点击【查询】，查看到该业务申请的回复内容，根据内容提示配合办理相关业务。
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2.【审核不通过】：业务申请提交后，客户可通过手机短信或登记个人网厅专业版在【贷后变更管理】中点击【查询】，查看到该业务申请的回复内容，根据内容提示进行材料的修改和作废，再次上传直至审核通过。（查看：可查询到上传的资料信息；修改：可补充或修改已上传的资料，修改完毕后点击提交再次上传；作废：可放弃此次的业务申请）
[image: ]
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9.6.4. [bookmark: _Toc66979695]共有人变更申请
一、业务申请
登录个人专业版网厅，在左侧的功能导航栏中选择贷款业务办理的【贷后变更管理】，点击【共有人申请】，录入变更后的地址，点击【登记】。
[image: ]
登记成功后上传材料。点击【选择文件上传】上传变更证明材料（可上传多张图片），图片上传错误可点击【删除】后重新上传。图片上传成功，先点击【保存】再点击【提交】。
[image: ]

二、查询
在预申请业务提交未收到回复信息前，客户可通过【贷后变更管理--查看材料】选项，进行上传资料的查看、修改和删除。
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三、业务办理
材料审批结果分为【审核通过】与【审核不通过】：
1.【审核通过】：业务申请提交后，客户可通过手机短信或登记个人网厅专业版在【贷后变更管理】中点击【查询】，查看到该业务申请的回复内容，根据内容提示配合办理相关业务。
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2.【审核不通过】：业务申请提交后，客户可通过手机短信或登记个人网厅专业版在【贷后变更管理】中点击【查询】，查看到该业务申请的回复内容，根据内容提示进行材料的修改和作废，再次上传直至审核通过。（查看：可查询到上传的资料信息；修改：可补充或修改已上传的资料，修改完毕后点击提交再次上传；作废：可放弃此次的业务申请）
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[image: ]
9.6.5. [bookmark: _Toc66979696]姓名身份证变更申请
一、业务申请
登录个人专业版网厅，在左侧的功能导航栏中选择贷款业务办理的【贷后变更管理】，点击【姓名身份证变更】，录入相关内容后，点击【登记】。
[image: ]
登陆职工如果是合同的主借款人则只需要选择用户类型为本人即可，当为借款人配偶时则需要选择用户类别为配偶，同时输入合同号后自动取回本人的原证件号及原名称。然后输入新的证件号及名称，点登记提交保存，证件号及名称通过公安局校验通过则允许提交，不能通过校验的非本市户籍人员不能提交，请到中心柜台办理。
[image: 1606126662(1)]
登记成功后上传材料。点击【选择文件上传】上传变更证明材料（可上传多张图片），图片上传错误可点击【删除】后重新上传。图片上传成功，先点击【保存】再点击【提交】。
[image: ]

二、查询
在预申请业务提交未收到回复信息前，客户可通过【贷后变更管理--查看材料】选项，进行上传资料的查看、修改和删除。
[image: 1606126787(1)]
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三、业务办理
材料审批结果分为【审核通过】与【审核不通过】：
1.【审核通过】：业务申请提交后，客户可通过手机短信或登记个人网厅专业版在【贷后变更管理】中点击【查询】，查看到该业务申请的回复内容，根据内容提示配合办理相关业务。
[image: 1606126955(1)]
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2.【审核不通过】：业务申请提交后，客户可通过手机短信或登录个人网厅专业版在【贷后变更管理】中点击【查询】，查看到该业务申请的回复内容，根据内容提示进行材料的修改和作废，再次上传直至审核通过。（查看：可查询到上传的资料信息；修改：可补充或修改已上传的资料，修改完毕后点击提交再次上传；作废：可放弃此次的业务申请）
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点击修改进行调整附件信息
[image: ]
修改完善后提交
[image: ]
9.6.6. [bookmark: _Toc66979697]延长期限变更申请
一、业务申请
登录个人专业版网厅，在左侧的功能导航栏中选择贷款业务办理的【贷后变更管理】，点击【延长期限申请】，录入变更后的截止年份，点击【登记】。
[image: ]
打开登记界面后输入新的到期年份，本人及配偶的月收入后登记保存。
[image: ]
登记成功后上传材料。点击【选择文件上传】上传变更证明材料（可上传多张图片），图片上传错误可点击【删除】后重新上传。图片上传成功，先点击【保存】再点击【提交】。
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二、查询
在预申请业务提交未收到回复信息前，客户可通过【贷后变更管理--查看材料】选项，进行上传资料的查看、修改和删除。
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三、业务办理
材料审批结果分为【审核通过】与【审核不通过】：
1.【审核通过】：业务申请提交后，客户可通过手机短信或登记个人网厅专业版在【贷后变更管理】中点击【查询】，查看到该业务申请的回复内容，根据内容提示配合办理相关业务。
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2.【审核不通过】：业务申请提交后，客户可通过手机短信或登记个人网厅专业版在【贷后变更管理】中点击【查询】，查看到该业务申请的回复内容，根据内容提示进行材料的修改和作废，再次上传直至审核通过。（查看：可查询到上传的资料信息；修改：可补充或修改已上传的资料，修改完毕后点击提交再次上传；作废：可放弃此次的业务申请）
[image: ]
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10、 [bookmark: _Toc66979698]客户服务
10. [bookmark: _Toc44410212][bookmark: _Toc7364299][bookmark: _Toc385926961][bookmark: _Toc385927017][bookmark: _Toc28249975][bookmark: _Toc532218866][bookmark: _Toc28213270][bookmark: _Toc7880852][bookmark: _Toc44410077][bookmark: _Toc53233717][bookmark: _Toc66979699][bookmark: _Toc27501328][bookmark: _Toc28249860][bookmark: _Toc44410877][bookmark: _Toc57827295][bookmark: _Toc57641256][bookmark: _Toc7428885]
10.1. [bookmark: _Toc66979700]修改手机号
在原认证手机号可接收到短信的情况下，职工可以自助维护新认证手机号。
[image: ]
图9.1 -1 修改认证手机号

如上图所示，输入原认证手机号、新认证手机号后，点击【获取验证码】，验证码发送至原手机号，根据收到的验证码输入，最后点【保存】进行业务变更提交。

10.2. [bookmark: _Toc66979701]短信定制
提供给职工对个人公积金业务发生变动时的短信通知项目的定制。定制功能支持对定制项进行增加或删减。
[image: ]
图9.2-1 短信定制主界面
如上图所示，默认接收手机号为认证手机号可进行修改，保存时校验短信验证无误后更新职工的公积金业务短信定制项及接收短信的手机号码。

11、 [bookmark: _Toc66979702]业务预申请
(业务预申请支持24小时上传，中心业务审核时间为工作日9：00——17:00）
1. [bookmark: _Toc53233721][bookmark: _Toc57641260][bookmark: _Toc28213274][bookmark: _Toc44410216][bookmark: _Toc44410081][bookmark: _Toc57827299][bookmark: _Toc66979703][bookmark: _Toc28249979][bookmark: _Toc28249864][bookmark: _Toc44410881]
2. [bookmark: _Toc28249865][bookmark: _Toc44410082][bookmark: _Toc44410217][bookmark: _Toc66979704][bookmark: _Toc44410882][bookmark: _Toc53233722][bookmark: _Toc28213275][bookmark: _Toc57827300][bookmark: _Toc28249980][bookmark: _Toc57641261]
3. [bookmark: _Toc57827301][bookmark: _Toc28249981][bookmark: _Toc66979705][bookmark: _Toc44410083][bookmark: _Toc44410883][bookmark: _Toc44410218][bookmark: _Toc53233723][bookmark: _Toc28213276][bookmark: _Toc28249866][bookmark: _Toc57641262]
4. [bookmark: _Toc57827302][bookmark: _Toc44410219][bookmark: _Toc28213277][bookmark: _Toc53233724][bookmark: _Toc28249982][bookmark: _Toc44410084][bookmark: _Toc66979706][bookmark: _Toc28249867][bookmark: _Toc44410884][bookmark: _Toc57641263]
5. [bookmark: _Toc57641264][bookmark: _Toc44410885][bookmark: _Toc57827303][bookmark: _Toc28249983][bookmark: _Toc44410085][bookmark: _Toc28213278][bookmark: _Toc28249868][bookmark: _Toc53233725][bookmark: _Toc44410220][bookmark: _Toc66979707]
6. [bookmark: _Toc57827304][bookmark: _Toc66979708][bookmark: _Toc44410221][bookmark: _Toc44410886][bookmark: _Toc53233726][bookmark: _Toc57641265][bookmark: _Toc28213279][bookmark: _Toc28249869][bookmark: _Toc28249984][bookmark: _Toc44410086]
7. [bookmark: _Toc66979709][bookmark: _Toc28213280][bookmark: _Toc28249985][bookmark: _Toc57641266][bookmark: _Toc28249870][bookmark: _Toc44410887][bookmark: _Toc57827305][bookmark: _Toc44410087][bookmark: _Toc53233727][bookmark: _Toc44410222]
8. [bookmark: _Toc28249871][bookmark: _Toc44410088][bookmark: _Toc44410223][bookmark: _Toc66979710][bookmark: _Toc44410888][bookmark: _Toc53233728][bookmark: _Toc28213281][bookmark: _Toc57827306][bookmark: _Toc28249986][bookmark: _Toc57641267]
9. [bookmark: _Toc28213282][bookmark: _Toc44410224][bookmark: _Toc57641268][bookmark: _Toc44410889][bookmark: _Toc53233729][bookmark: _Toc28249872][bookmark: _Toc57827307][bookmark: _Toc66979711][bookmark: _Toc44410089][bookmark: _Toc28249987]
10. [bookmark: _Toc28213283][bookmark: _Toc28249873][bookmark: _Toc28249988][bookmark: _Toc57827308][bookmark: _Toc66979712][bookmark: _Toc53233730][bookmark: _Toc57641269][bookmark: _Toc44410890][bookmark: _Toc44410225][bookmark: _Toc44410090]
11. [bookmark: _Toc28213284][bookmark: _Toc28249874][bookmark: _Toc28249989][bookmark: _Toc44410091][bookmark: _Toc44410891][bookmark: _Toc57827309][bookmark: _Toc53233731][bookmark: _Toc44410226][bookmark: _Toc66979713][bookmark: _Toc57641270]
11.1. [bookmark: _Toc66979714]出国出境定居
提取申请人登录个人专业版，点击业务预申请——出国境定居，会弹出具体事项选择对话框，在对话框中选择具体的事项，点击【下一步】
[image: ]
点【材料说明】可以查看业务申请所需的材料信息：
[image: ]
点【下一步】后会打开提取承诺书，点【我已阅知并承诺】后继续：
[image: ]
点击阅知并承诺，弹出短信验证：
[image: ]
获取验证码，点击下一步，进入业务申请材料维护，录入信息，点击保存、提交：

[image: ]
保存业务未提交，审批状态为“未提交”，可操作功能为查看、修改、提交、删除
[image: ]
提示交易成功，系统弹出提示信息，审批状态变更为“待处理”，可操作项为查看、修改、删除，申请单据进入分配列表，分配平台间隔5分钟分配一次
[image: ]
预申请业务提交成功，自动签订短信定制功能
[image: 3bcf49100fb183ccdf86d4b031b5f20]
审核通过的，审批状态变更为“审核通过”，网厅及短信认证手机会接收到审批意见，提取金额及时打入申请人结算账户
[image: ]
审核不通过的：
网厅审批状态变更为“审核不通过”，显示审批意见，可操作查看、修改、提交、作废
[image: ]
点击作废，交易成功后网厅不再显示作废单据，核心查询审批状态为作废
[image: ]
[image: ]
点击修改，进行细项材料修改，页面显示审核意见
[image: ]
材料修改提交后，审批状态变更为补充提交待分配，重新分配审批柜员继续受理，申请时间变更为最后一次提交时间
[image: ]


11.2. [bookmark: _Toc66979715]承租本市公共租赁住房提取
提取申请人登录个人专业版，点击业务预申请——承租本市公共租赁住房提取
[image: ]
系统自动判断当前是否能够申请，会弹出对应的提示信息：
[image: ]
符合业务要求的，弹出提取承诺书：
[image: ]
	点【我已阅知并承诺】后，弹出婚姻情况，用户根据情况签署单身具结书或录入配偶信息：
[image: ]
【下一步】后，弹出短信验证，获取验证码并填写后，【下一步】：
[image: ]
打开的业务申请材料维护界面，录入并上传材料：
[image: ]
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信息维护完成后，最后需要点【提交】进行申请提交：
[image: ]
提交成功后，等待公积金业务人员审核。审核通过的，资金会实时到账。审核不通过的，根据审核意见进行修改，重新提交申请。

11.3. [bookmark: _Toc66979716]职工本人或直系亲属患重病、大病提取
提取申请人登录个人专业版，点击业务预申请——职工本人或直系亲属患重病、大病提取：
[image: ]
申请人根据情况，选择合适的选项后点【下一步】：
[image: ]
弹出提取承诺书，点【我已阅知并承诺】：
[image: ]
弹出短信验证，获取验证码并填写后，【下一步】：
[image: ]
在弹出的材料维护界面，根据具体要求，填写并上传材料，最后点【提交】，提交申请：
[image: ]
提交成功后，等待公积金业务人员审核：
[image: ]
提交成功后，等待公积金业务人员审核。审核通过的，资金会实时到账。审核不通过的，根据审核意见进行修改，重新提交申请。
11.4. [bookmark: _Toc66979717]购买本市住房提取
提取申请人登录个人专业版，点击业务预申请——购买本市住房提取：
[image: ]
弹出业务事项选择，用户根据房屋以及身份情况，进行事项选择，可以点击材料说明查看具体业务材料信息说明： 
[image: ]
在材料说明中有关于具体事项的要求说明，以及发票信息填写的辅助说明信息：
[image: ]
弹出提取承诺书，点【我已阅知并承诺】：
[image: ]
弹出短信验证，获取验证码并填写后，【下一步】：
[image: ]
在弹出的材料维护界面，根据具体要求，填写并上传材料，最后点【提交】，提交申请：
[image: ]
提交成功后，等待公积金业务人员审核：
[image: ]
提交成功后，等待公积金业务人员审核。审核通过的，资金会实时到账。审核不通过的，根据审核意见进行修改，重新提交申请。
11.5. [bookmark: _Toc66979718]老旧小区改造提取
提取申请人在个人专业版网厅中选择“业务预申请”---“老旧小区改造提取” 
[image: ]

打开后弹出提取承诺书，点【我已阅知并承诺】后继续：
[image: ]

输入手机验证码：
[image: ]

选择结算方式后，通过项目查询选择项目。该查询可通过“项目名称”、“日期”等条件进行。
[image: 22222.jpg]

录入产权人证件号码、姓名，选择与关联人关系。如关系为“配偶”则需要输入结婚日期。
[image: ]

房产信息通过大数据获取，然后选中房产：
[image: 33333.jpg]

下拉选择出资证明的类型：“发票”或“收据”。
[image: ]
若选择发票填写：“发票号码”、“发票代码”，点击保存发票。
[image: ]
若选择收据填写：“收据号码”、“票据日期”、“票据金额”。
[image: ]

上传房产证及附页、实际出资证明。上传图片可选择多张，点击“删除”可删除图片。
[image: ]

保存提交
[image: ]
提交后状态变为“待处理”，此时可进行“查看”、“修改”、删除。
申请单据进入分配列表后，单据不可“修改”、“删除”。
[image: ]
审核通过的，审批状态变更为“审核通过”，网厅及短信认证手机会接收到审批意见，提取金额及时打入申请人结算账户
审核不通过的：
网厅审批状态变更为“审核不通过”，显示审批意见，可操作查看、修改、提交、作废。

11.6. [bookmark: _Toc66979719]加装电梯提取
提取申请人在个人专业版网厅中选择“业务预申请”---“加装电梯提取” 
[image: ]
打开后弹出提取承诺书，点【我已阅知并承诺】后继续：
[image: ]
输入手机验证码：
[image: ]
选择结算方式后，通过项目查询选择项目。该查询可通过“项目名称”、“日期”等条件进行。
[image: ]
录入产权人证件号码、姓名，选择与关联人关系。如关系为“配偶”则需要输入结婚日期。
[image: ]
当选择“本人”、“配偶”时房产信息通过大数据获取，然后选中房产。
[image: 33333.jpg]
当选择“父母”、“子女”时房屋信息需手工输入房屋地址。格式为：
XX区XX路XX号XX号楼XX单元XX户
[image: ]

下拉选择出资证明的类型：“发票”或“收据”。
[image: ]
若选择发票填写：“发票号码”、“发票代码”，点击保存发票。
[image: ]
若选择收据填写：“收据号码”、“票据日期”、“票据金额”。
[image: ]

上传加装电梯协议、验收报告、房产证及附页、实际出资证明。若选择父母子女时，需上传户口簿或户籍管理部门出具的凭证。上传图片可选择多张，点击“删除”可删除图片。
[image: ]
保存提交
[image: ]
提交后状态变为“待处理”，此时可进行“查看”、“修改”、删除。
申请单据进入分配列表后，单据不可“修改”、“删除”。
[image: ]
审核通过的，审批状态变更为“审核通过”，网厅及短信认证手机会接收到审批意见，提取金额及时打入申请人结算账户
审核不通过的：
网厅审批状态变更为“审核不通过”，显示审批意见，可操作查看、修改、提交、作废。
11.7. [bookmark: _Toc66979720]继承提取
提取申请人在个人专业版网厅中选择“业务预申请”---“继承提取” 
[image: 1位置.jpg]
打开后弹出提取业务提醒：请确认公证书或法律文书中写明由您一个继承或代领全部公积金。多人继承的，请继承人提供材料到柜台办理提取手续。
阅读完提醒后，点击【我已阅知】后继续：
[image: ]
弹出提取承诺书，点【我已阅知并承诺】后继续：
[image: 继承提取2.jpg]
输入手机验证码：
[image: 继承提取3.jpg]
进入到申请页面：
[image: ]
选择结算方式：
[image: ]
选择申请人与被继承人的关系：
[image: ]
输入被继承人身份证号码
[image: ]
填写公证书（法律文书）日期、编号
[image: ]

上传继承人的身份证明、公证继承书或法院判决书（民事调解书）上传图片可选择多张，点击“删除”可删除图片。
[image: ]
保存提交
[image: ]
提交后状态变为“待处理”，此时可进行“查看”、“修改”、删除。
申请单据进入分配列表后，单据不可“修改”、“删除”。
[image: ]
审核不通过的：
网厅审批状态变更为“审核不通过”，显示审批意见，可操作查看、修改、提交、作废。

11.8. [bookmark: _Toc66979721]商贷自助签约申请
商贷自助提取签约由主借款申请办理，业务办理范围仅限偿还本市合作银行住房贷款的职工。
提取申请人在个人专业版网厅中选择“业务预申请”---“商贷自助提取签约” 
[image: ]
打开后弹出业务事项选择：
[image: ]
选择具体的办理事项，点击【下一步】，弹出提取承诺书，点【我已阅知并承诺】后继续：
[image: 继承提取2.jpg]
输入手机验证码：
[image: 继承提取3.jpg]
进入到申请页面：
[image: ]
选择结算方式：
[image: ]
查询房产信息，未查询到房产信息的可关闭弹出窗口手工填写信息。
[image: ]
输入贷款金额，选择银行行别，系统自动查询银行信息，未查询信息的，关闭提示窗口手工填写信息。
[image: ]
[image: ]
选择是否添加配偶信息，选“否”时配偶信息不需要输入，选“是”时需要填写：
[image: ]
根据上传材料目录及提示上传材料图片。
[image: ]

提交后状态变为“待处理”，此时可进行“查看”、“修改”、删除。
申请单据进入分配列表后，单据不可“修改”、“删除”。

审核不通过的：
网厅审批状态变更为“审核不通过”，显示审批意见，可操作查看、修改、提交、作废。
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