



[bookmark: _GoBack]失业“一件事”服务
操作说明书










目录
登录账号	1
一、 失业保险金申领（一件事申请联办）	4
1. 基本信息	5
2. 求职登记申请信息	5
3. 失业登记申请信息	6
4. 失业保险金申领信息	7
二、 失业登记信息变更	9
三、 失业登记注销	11
四、 失业保险金银行账号变更	13
五、 失业保险金停发	15







失业一件事操作说明书


[bookmark: _Toc3022]登录账号
1. 登录北京市统一身份认证平台。
[image: ]
2. 进入失业一件事办事前，需要先阅读“用户通知”和“失业服务‘一件事’集成服务承诺书”，阅读后才可以进入到失业“一件事”申请页面。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\1\用户须知.png]
[image: ]
3. 失业“一件事”集成服务可选择单办事项：
求职登记、失业登记信息变更、失业登记注销、失业保险金银行账号变更和失业保险金停发。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\1\失业一件事联办页.png]
4. 联办事项有两个：
一个是失业登记和求职登记两项联办。点击失业登记，求职登记自动勾选联办。
[image: ]
另一个是失业保险金申领、失业登记、求职登记三项联办。点击失业保险金申领，求职登记和失业登记自动勾选联办。
[image: ]


[bookmark: _Toc15093]一、失业一件事联办
1. 点击失业保险金申领，自动联办求职登记和失业登记。
[image: ]
点击确定后弹出提示信息：点击确认后进入下一环节，点击取消，则不进入。
[image: ]
2. 点击确定后，显示如图所示的页面：
[image: 失业一件事联办]
[bookmark: _Toc3742]（一）基本信息
1. 用户的基本信息：姓名、证件类型、身份证号、电话、性别、出生日期（自动调用北京市统一身份认证平台信息）。

2. 户籍地行政区划（需申请人手动选择）。可选户籍地详细地址、户籍地与常住地不一致（会出现常住地行政区划和常住地详细地址）。
[image: ]
[bookmark: _Toc11319]（二）求职登记申请信息
1. 点击工作地区，选择想要求职地区。
[image: ]
2. 点击岗位名称，在搜索框中，可进行模糊搜索，选择求职的岗位。
[image: ]
3. 点击就业形式，就业形式分为：全职、兼职、临时、小时工、新就业形态。
[image: ]
4. 薪酬类型根据就业形式变化，就业形式选择全职，薪酬类型选择年薪和月薪；就业形式选择其他几类，薪酬类型为时薪、一次性劳务费和计件。
[image: ]
5. 填写完成后，点击确定完成求职登记。
[image: ]
[bookmark: _Toc5598]
（三）失业登记申请信息
1. 填完求职登记信息后，填写失业登记信息，如图所示：
[image: ]
2. 失业人员类型包含：企业解除人员、进京落户人员、初次进京的随军家属等，个人根据实际情况进行选择。
3. 本市人员可根据实际情况自行选择特殊身份，用于认定就业困难人员。
4. 选择服务机构，用于接受公共就业服务。


[bookmark: _Toc11528]（四）失业保险金申领信息
1. 失业保险金申领信息包括：银行卡类型（银行储蓄卡、银行存折）、开户行、银行卡号（请填入本人银行账号信息）。
[image: ]
2. 失业保险金确认：失业原因、累计缴纳失业保险费时间、最后缴纳失业保险费所在单位名称、最后缴纳失业保险费日期。用户认可信息后进行确认（如申请人对以下信息有异议，联系原参保缴费单位或者原存档机构进行核实）。
[image: ]

3. 若填写完成后，可点击下一步，进入到确认信息的页面，如图所示：
[image: 失业保险金申领信息确认]
4. 若信息有误，则点击上一步进行修改。若信息确认无误，点击提交即可，如图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc22747]二、失业登记信息变更
1. 选择失业登记信息变更，可变更失业登记相关信息，显示如图所示的页面：
[image: ]
2. 点击确定后弹出如图所示的提示信息：点击确认后进入申请页面，点击取消，则不进入。
[image: ]
3. 点击确定，进入如图所示界面：
[image: ]
4. 用户的基本信息；姓名、证件类型、身份证号、电话、性别、出生日期，户籍地行政区划、户籍地详细地址、常住地行政区划和常住地详细地址、户口性质、职业（工种）资格名称证书发放日期和职业（工种）资格技术等级）、职称。
[image: ]
5. 填写完信息，点击下一步，进入到信息确认页，显示如图所示的页面：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\1\13.png]
6. 若需修改，点击上一步进行修改，若无问题，点击提交，等待审核。
[image: ]

[bookmark: _Toc30813]三、失业登记注销
失业登记人员可办理失业登记注销。
1. 选择失业登记注销，如图所示：
[image: ]
2. 点击确定后弹出如图所示的提示信息：点击确认后进入申请页面，点击取消，则不进入。
[image: ]






3. 点击确定后，显示如图所示的页面：
[image: ]
4. 基本信息包含：姓名、证件类型、证件号码、电话。
5. 失业登记注销申请，选择注销原因，选择完成后，点击下一步。进入到确认页面。
[image: ]





6. 若需修改，点击上一步，返回修改。若没有，点击提交，等待审核。
[image: ]
[bookmark: _Toc3088]四、失业保险金银行账号变更
1. 选择失业保险金银行账号变更，如图所示：
[image: ]
2. 点击确定后弹出提示信息：点击确认后进入申请页面，点击取消，则不进入。
[image: ]










3. 点击确定后，显示如图所示的页面：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\1\银行账号变更.png]
4. 基本信息包含：姓名、证件类型、证件号码、电话。
5. 失业保险金银行账号变更主要包含：原银行卡类型、原开户行、原开户行卡号。现银行卡类型、现开户行、现开户行卡号、确认银行卡号。
6. 输入完信息，点击下一步，进入到确认信息页面，如图所示：
[image: ]

7. 若需修改，点击上一步进行修改，若信息无误，点击提交，等待审核。
[image: ]
[bookmark: _Toc10430]五、失业保险金停发
领取失业保险金人员可办理
1. 选择失业保险金停发，如图所示：
[image: ]
2. 点击确定后弹出提示信息：点击确认后进入申请页面，点击取消，则不进入。
[image: ]











3. 点击确定后，显示如图所示的页面：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\1\失业保险金停发.png]
4. 基本信息包含：姓名、证件类型、证件号码、电话。
5. 失业保险金停发包含：已享受月数、申领日期、可享受月数、停发原因、备注、短信验证码。填写完成后，点击下一步，进入到确认环节。
6. 若需修改，则点击上一步，返回修改。若没有，点击提交，等待审核。
[image: ]
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